
STRUTTURA I – SERVIZI SOCIALI E CULTURALI 
 

Unità operativa: SERVIZI SOCIALI  

Compiti: Servizi alla Persona – centro Diurno – Informagiovani 

 
Descrizione del 
procedimento 

Unità 
organizzativa 

Ufficio 
responsabile del 
procedimento 

Tel./email 
ufficio 

Nominativo 
responsabile di 
struttura 

Tel./email 
responsabile 

Modalità 
accesso agli atti 

Giorni per 
concludere il 
procedimento 

Procedimento 
sostituibile con 
dichiarazione e 
silenzio assenso 

Strumenti di 
tutela del 
richiedente in 
caso di 
adozione 
tardiva 

Link al servizio 
on line 

Modalità di 
pagamento 

Nominativo del 
soggetto con 
potere 
sostitutivo 

Documentazion
e richiesta 

Recapiti ufficio 
per ulteriori 
informazioni 

Accesso al 
servizio sociale 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Rilascio 
attestazione 
ISEE 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Assistenza 
Domiciliare 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Telesoccorso   0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Consegna parti a 
domicilio 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Interventi di 
natura 
economica 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Integrazione 
retta istituti 
residenziali 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Assegno nucleo 
familiare 
numeroso 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Assegno di 
maternità 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Fondo sostegno 
affitto 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Bonus 
gas/bonus 
energia 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 
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Descrizione del 
procedimento 

Unità 
organizzativa 

Ufficio 
responsabile del 
procedimento 

Tel./email 
ufficio 

Nominativo 
responsabile di 
struttura 

Tel./email 
responsabile 

Modalità 
accesso agli atti 

Giorni per 
concludere il 
procedimento 

Procedimento 
sostituibile con 
dichiarazione e 
silenzio assenso 

Strumenti di 
tutela del 
richiedente in 
caso di 
adozione 
tardiva 

Link al servizio 
on line 

Modalità di 
pagamento 

Nominativo del 
soggetto con 
potere 
sostitutivo 

Documentazion
e richiesta 

Recapiti ufficio 
per ulteriori 
informazioni 

Centri ricreativi 
estivi 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Assistenza 
educativa  
scolastica e 
domiciliare  
alunni disabili e 
minori  
multiproblemati
ci 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Centro Diurno 
Anziani 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Punto Giovani   0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Erogazione 
contributi ad  
enti/Associazion
i 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

 

Unità operativa: ISTRUZIONE, CULTURA, TURISMO  

Compiti: istruzione, cultura, turismo 

 
Descrizione del 
procedimento 

Unità 
organizzativa 

Ufficio 
responsabile del 
procedimento 

Tel./email 
ufficio 

Nominativo 
responsabile di 
struttura 

Tel./email 
responsabile 

Modalità 
accesso agli atti 

Giorni per 
concludere il 
procedimento 

Procedimento 
sostituibile con 
dichiarazione e 
silenzio assenso 

Strumenti di 
tutela del 
richiedente in 
caso di 
adozione 
tardiva 

Link al servizio 
on line 

Modalità di 
pagamento 

Nominativo del 
soggetto con 
potere 
sostitutivo 

Documentazion
e richiesta 

Recapiti ufficio 
per ulteriori 
informazioni 

Trasporto 
scolastico 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Refezione 
scolastica 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Dote scuola   0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Erogazione 
contributi 
acquisto libri di 
testo 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Erogazione 
borse di studio a 
studenti 
meritevoli 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 
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Descrizione del 
procedimento 

Unità 
organizzativa 

Ufficio 
responsabile del 
procedimento 

Tel./email 
ufficio 

Nominativo 
responsabile di 
struttura 

Tel./email 
responsabile 

Modalità 
accesso agli atti 

Giorni per 
concludere il 
procedimento 

Procedimento 
sostituibile con 
dichiarazione e 
silenzio assenso 

Strumenti di 
tutela del 
richiedente in 
caso di 
adozione 
tardiva 

Link al servizio 
on line 

Modalità di 
pagamento 

Nominativo del 
soggetto con 
potere 
sostitutivo 

Documentazion
e richiesta 

Recapiti ufficio 
per ulteriori 
informazioni 

Iscrizione scuole 
infanzia 
paritarie 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Corsi istruzione 
per adulti 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Richiesta utilizzo 
Teatro 
Comunale 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

Erogazione 
contributi a 
enti/Associazion
i 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

 

 

Unità operativa: BIBLIOTECA  

Compiti: servizio biblioteca 

 
Descrizione del 
procedimento 

Unità 
organizzativa 

Ufficio 
responsabile del 
procedimento 

Tel./email 
ufficio 

Nominativo 
responsabile di 
struttura 

Tel./email 
responsabile 

Modalità 
accesso agli atti 

Giorni per 
concludere il 
procedimento 

Procedimento 
sostituibile con 
dichiarazione e 
silenzio assenso 

Strumenti di 
tutela del 
richiedente in 
caso di 
adozione 
tardiva 

Link al servizio 
on line 

Modalità di 
pagamento 

Nominativo del 
soggetto con 
potere 
sostitutivo 

Documentazion
e richiesta 

Recapiti ufficio 
per ulteriori 
informazioni 

Prestito libri   0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

str.4@mandellol
ario.it 

Accesso 
internet 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

contabilita@ma
ndellolario.it 

Accesso rete 
wi-fi 

  0341708 De Battista Silvia 0341708907 
str.1@mandellol
ario.it 

Istanza on line 30 giorni No Richiesta 
intervento 
sostituto 

https://cloud.ur
bi.it/urbi/progs/
urp/ur1UR101.st
o?DB_NAME=m
andel 

PagoPA Segretario 
comunale 

Riportata 
nell’istanza 

contabilita@ma
ndellolario.it 
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