
MANUALE CAR SHARING E-VAI 

per i cittadini: 

- registrazione al servizio 

- prenotazione auto 

- utilizzo veicolo 

 



Nel Comune di Mandello del Lario è attivo il nuovo servizio di car sharing E-Vai Public!  
Il modello E-Vai public prevede la dotazione per il COMUNE di un’automobile elettrica, in condivisione 
anche con i cittadini.  
L’auto è una Renault Zoe elettrica, con un'autonomia di oltre 300 chilometri, e potrà essere utilizzata sia 
dal comune per le attività lavorative, ma anche dai cittadini, grazie al sistema di prenotazione messo a 
disposizione dalla società E-Vai.  
 
Disponibilità del servizio per i cittadini: 24/24h su prenotazione. Punto ritiro e riconsegna dell’auto a 
Mandello del Lario: via STATALE 48. Tariffe: tariffa base oraria 6€ all’ora tariffa giornaliera 24€ + 0,24€/km, 
per i noleggi superiori alle 12h con chilometri illimitati e costi di ricarica inclusi. 
Come avviene la prenotazione? I cittadini, dopo essersi registrati gratuitamente attraverso il sito www.e-
vai.com o app E-Vai, possono prenotare l'auto, in anticipo, tramite app, sito web o numero verde 
800.77.44.55  
 
Tutti gli utenti che si iscrivono avranno la 1 ora gratuita sul primo noleggio se ne usufruiscono entro il 
28/2/2021, inserendo il codice promo LARIO20 (tutto in maiuscolo). 



COME REGISTRARSI 

SCARICA E UTILIZZA L’APP E-VAI, GRATUITA 
PER  DISPOSITIVI IOS E ANDROID 

ATTENZIONE: IL COMANDO DI APERTURA DELL’AUTO VA INVIATO CONTESTUALMENTE  
ALL’ORARIO DI PRENOTAZIONE, E NELLE IMMEDIATE VICINANZE DEL VEICOLO. 

PREMI SU REGISTRATI E INSERISCI MAIL E 
PASSWORD 





ACCEDERE PER INIZIARE 

1.Accendere il 

2. Consentire all’App di  
accedere alla posizione  
del dispositivo 

SCELTA SERVIZIO PRENOTAZIONE 

3. Accedere al proprio 

account inserendo le  
credenziali 

4. Creare una nuova  
prenotazione cliccando  
il tasto in basso a destra 

5. Selezionare  

REGIONAL ELECTRIC 

La App mostrerà solo le  
tipologie di servizio a cui  

si è iscritti 



PRENOTAZIONE PARCHEGGIO 

6. Scegliere il 

parcheggio di prelievo  
e di restituzione  

dell’automobile ed i  
relativi orari di  

prenotazione del veicolo 

CONFERMA RIEPILOGO 

7. Completare tutti  
i campi richiesti 

8. Selezionare il tipo di  
veicolo da utilizzare e  
verificare la correttezza  
della prenotazione che si 

sta per compiere 

9 Al termine si riceve  
conferma della  
prenotazione 



PER INIZIARE IL NOLEGGIO 

UTILIZZA L’APP E-VAI, GRATUITA PER  
DISPOSITIVI IOS E ANDROID, ATTIVANDO IL  

BLUETOOTH. 

 
PREMI IL TASTO VERDE «INIZIO CORSA» ED  

ATTENDI LO SBLOCCO DELLE PORTIERE. 

 
IL VEICOLO SI APRIRÀ IN ENTRO POCHI  

SECONDI. 

ATTENZIONE: IL COMANDO DI APERTURA DELL’AUTO VA INVIATO CONTESTUALMENTE  
ALL’ORARIO DI PRENOTAZIONE, E NELLE IMMEDIATE VICINANZE DEL VEICOLO. 



NEL VANO PORTAOGGETTI  
TROVERAI LA TESSERA BLU PER LA  

RICARICA DEL VEICOLO. 

 

 
RIMUOVI LE CHIAVI DEL VEICOLO  

DALLA BASETTA DEDICATA. 

PER INIZIARE IL NOLEGGIO 



PASSA, QUINDI, LA TESSERA SUL  
SENSORE DELLA COLONNINA. 

COMPARIRÀ IL MESSAGGIO 
«RIMUOVERE SPINA»: PUOI ORA  

RIMUOVERE IL CAVO ANCHE DALLA  
COLONNINA. 

RIPONI IL CAVO DI RICARICA NEL  
BAGAGLIAIO E LA TESSERA DI  

RICARICA NEL VANO  
PORTAOGGETTI. 

PER INIZIARE IL NOLEGGIO 

N.B. PER I MODELLI RENAULT ZOE: PER  SCOLLEGARE 
IL CAVO DALLA VETTURA È NECESSARIO  PREMERE, 
SULLA TESSERA MAGNETICA DEL VEICOLO,  IL 
PULSANTE CHE RAFFIGURA UNA SPINA ELETTRICA. 

COLONNINE CON DISPLAY 
SCOLLEGARE IL CAVO DALL’AUTO. 



PASSA LA TESSERA SUL SENSORE  
DELLA COLONNINA; QUANDO IL  

LED DELLA COLONNINA SI  
ILLUMINA DI VERDE, RIMUOVI IL  

CAVO. 

 
PUOI ORA RIMUOVERE IL CAVO  

ANCHE DAL VEICOLO. 

 
RIPONI IL CAVO DI RICARICA NEL  

BAGAGLIAIO E LA TESSERA DI  
RICARICA NEL VANO  

PORTAOGGETTI. 

PER INIZIARE IL NOLEGGIO 
COLONNINE SENZA DISPLAY 



PER INIZIARE IL NOLEGGIO 

N.B. NEL CASO DI EVENTUALI SOSTE DURANTE IL NOLEGGIO, UTILIZZARE  
LE CHIAVI PER CHIUDERE IL VEICOLO. 

INSERISCI LE CHIAVI NEL QUADRO  
E-VAI! 



RENAULT ZOE 

ACCENSIONE 

Il cambio è automatico: sia per l’accensione che per selezionare la direzione di  
marcia devi tenere premuto il pedale del freno. 
 

Inserisci il telecomando nell’apposito vano davanti al  
cambio e premi il tasto START/STOP, presente sulla  
destra del volante, tenendo premuto il freno e  
mantenendo il cambio in posizione di parcheggio (P). 
A veicolo acceso apparirà la scritta «READY» sul  
cruscotto. 

Le altre marce sono D (avanti), R (retromarcia) ed N  
(folle). 

 
Essendo un veicolo con cambio  

automatico, ti ricordiamo di non utilizzare  
il piede sinistro e che, a marcia inserita, il  

veicolo comincerà a muoversi da solo. 



In base al modello, la Renault Zoe ha un’autonomia compresa tra i 100 e i 300 km, che varia a  
seconda dello stile di guida, dei percorsi seguiti e degli optional utilizzati. 

 
In particolare aria condizionata e riscaldamento influiscono molto sull’autonomia del veicolo,  
riducendola drasticamente. 

 
Sulle strade a grande percorrenza consigliamo di mantenere una velocità costante e possibilmente  
non superiore a 90 km/h. 

 
Premendo il tasto ECO (sito di fianco al cambio), la velocità viene limitata automaticamente a circa  
96 km/h. 

AUTONOMIA 



PER TERMINARE IL NOLEGGIO 
GIUNTI AL PARCHEGGIO DI DESTINAZIONE, SPEGNI L’AUTO E PRENDI NUOVAMENTE LA TESSERA  
BLU PER LA RICARICA E APRI LO SPORTELLINO DI RICARICA (DOVE COLLEGARE IL CAVO) COME  
SEGUE: 

 

 
RENAULT ZOE 
Premi il tasto nero raffigurante la spina elettrica posto a  
sinistra del volante o il tastino con il medesimo simbolo  
che si trova sulla chiave del veicolo. 

INSERISCI LA SPINA NELLA PRESA DI RICARICA DELL’AUTO 

  



1) PASSA LA TESSERA SUL SENSORE DELLA  
COLONNINA 

2) CON I TASTI POSTI SUL LATO SINISTRO DEL  
DISPLAY SELEZIONA LA PRESA 

 
3) CONFERMA L’OPERAZIONE CON IL TASTO IN  

BASSO A DESTRA 

COLONNINE CON DISPLAY 



4) COLLEGA IL CAVO ALLA PRESA DI  
RICARICA DELLA COLONNINA DAL LATO 

SELEZIONATO PRECEDENTEMENTE 

5) SE L’AUTO È STATA CORRETTAMENTE  
MESSA IN CARICA, SUL DISPLAY  
COMPARIRÀ IL MESSAGGIO «IN 

RICARICA» 

 
6)PRIMA DI ALLONTANARTI VERIFICA  
L’EROGAZIONE DI POTENZA, INDICATA 

SUL DISPLAY DELLA COLONNINA DI  
RICARICA. 

COLONNINE CON DISPLAY 



1) COLLEGA IL CAVO ALLA  
COLONNINA DI RICARICA; 

 

 
2) APPOGGIA LA TESSERA SUL  

SENSORE FINCHÉ IL LED NON  
PASSA DA VERDE A BLU. 

COLONNINE SENZA DISPLAY 



VERIFICA A BORDO VEICOLO GLI INDICATORI CHE SEGNALANO LA CORRETTA MESSA IN  
CARICA DELLA VETTURA: 

RENAULT ZOE 



RIPONI LE CHIAVI NELLA BASETTA  
DEDICATA E LA TESSERA DI RICARICA NEL  

VANO PORTAOGGETTI. 

 
UTILIZZA L’APP E-VAI, GRATUITA PER  

DISPOSITIVI iOS E ANDROID, ATTIVANDO  
IL BLUETOOTH. 

 
PREMI IL TASTO BLU «FINE CORSA» ED  
ATTENDI IL BLOCCO DELLE PORTIERE. 

 
IL VEICOLO SI CHIUDERÀ IN MASSIMO xx  

SECONDI. 

PER TERMINARE IL NOLEGGIO 

ATTENZIONE: IL COMANDO DI CHIUSURA DELL’AUTO VA INVIATO NELLE IMMEDIATE  
VICINANZE DEL VEICOLO. 



800.77.44.55 

IN CASO DI NECESSITÀ CONTATTARE IL  
NUMERO VERDE 

Attivo tutti i giorni, 24 ore su 24 

 

GRAZIE PER AVER SCELTO  
E-VAI 

Sito internet: www.e-vai.com 
Indirizzo e-mail: customerservice@e-vai.com 
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