SEGNALAZIONE GUASTI
ILLUMINAZIONE PUBBLICA
COMUNE DI MANDELLO DEL LARIO

A partire dal 01 dicembre 2019 sara attivo il nuovo servizio di illuminazione
pubblica affidato alla societa City Green Light Srl.

Il servizio, della durata di 20 anni, prevede il rinnovamento degli impianti
esistenti, I'installazione di nuovi punti luce e la gestione dei guasti.

Le segnalazioni di guasto dovranno essere effettuate ai seguenti riferimenti:
Nr Verde (Gratuito): 800.60.80.83

oppure

segnalazioni.mandellolario@citygreenlight.com

Come segnalare un mal funzionamento? Per intervenire in maniera precisa
sul guasto segnalato & importante seguire questi punti:

1.Indicare Nome, Cognome e riferimento telefonico

2.Indicare il tipo guasto (punto luce spento, intera via spenta, palo inclinato)
3.Indicare con molta precisione l'indirizzo del luogo interessato dal guasto
4.Indicare il numero del palo

ESEMPIO:

"Mario Rossi, 342-741XXXX, segnalo 2 punti luce non funzionanti in
Via Roma presso civico 15 e 19, palo numero 0276"



